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INTRODUCAO

Eficiéncia, Tarifas e Proteccédo do Consumidor: Base institucional e legal para a nova fase da regulagdo

O Quadro de Gestéao Delegada, criado em 1998, continua a
ser a base de organizacédo do subsector

O COMPACTO deve reconhecer a regulacao como
funcéao estruturante para: i) a sustentabilidade; ii) a
gualidade do servico; e iii) proteccao do
consumidor/utente

(ALei n.° 9/2024 reforca o mandato do Regulador, a )
abrangéncia territorial e o caracter vinculativo da sua
_actuagao )
O papel do Regulador deve estar reflectidona
governanca, nos instrumentos e no
_cumprimento e imposicao da Lei y
~

Marcos institucionais

1998
Quadro de Gestdo Delegada

2019-2020

Transformacéo para
Autoridade Reguladora

2024
Lei n.° 9/2024 reforco do

mandato — Criacdo da AURAS




PRESSUPOSTO PARA BANCABILIDADE

Partilha de Riscos e Protec¢éo do Investimento

\\3

Contratos robustos;

Revisdao tarifaria anual e periodica;
Niveis de servico e responsabilizacéo
por desempenho; e

Regras claras reduzem a ambiguidade,
os litigios e o risco para o
investimento.

\

)

Equilibrio regulatorio; h
Qualidade do servico;

Acessibilidade para os utentes; e
Viabilidade dos sistemas. )

Regulacao progressiva,
Implementacéo gradual, mas com
autoridade clara desde o inicio;
Abrangéncia nacional: urbano, zonas
rurais e saneamento; e

Refor¢co dos Agentes Locais, das
delegacbes provinciais e dos
mecanismos de reporte.

\

N

Principio regulatério

O consumidor ndo deve pagar
pelaineficiéncia evitavel

Viabili-
dade

Aforda-

Qualidade bilidade

O equilibrio entre estas trés dimensdes
deve orientar a deciséo regulatéria

A tarifa deve ser justa

Equilibrio de riscos

Sector
Publico

Operador

Accionista / Privado

Cedente

Resultado esperado: contratos
bancaveis, sustentaveis e capazes de
proteger o interesse publico

y | N




DESAFIOS DA REGULACAO

Abastecimento de Agua Urbano + Rural
Servi¢co Basico + Gerido com Seguranca

-

+ 18,8 milhdes de x
Mog¢ambicanos /'

Populagéio (milhdes) Taxa de Cobertura (%)

60,3%
19,5

2022

~

Saneamento Urbano + Rural
Servico Basico + Gerido com Seguranca

-

)

y N

\_

Populagéio (milhdes) Taxa de Cobertura (%)

+ 11,4 milhdes de

. s’
Mogcambicanos ¢

10,7%  »*°
1,9 .

= |

36,6%
11,8

2000

2022

~

)

Em apenas uma geracédo, Mocambique fez progressos
iImpressionantes

Fonte: INE



DESAFIOS DA REGULACAO

Fraca sustentabilidade dos sistemas

Elevado niumero de sistemas de abastecimento de agua e de saneamento (mais de 8.800 sistemas)

Patrimoénio relevante para o

desenvolvimento social e
econdmico

[

Insuficientes fontes de
financiamento

\

/

Fortes necessidade de
investimento em expanséao,
renovagao e manutengao

.

y | N

Fontes
Dispersas

30.930

.......................................................................................................................................................

. a

Fornecedores Privados Gestdo Gestdo
Privados de Agua Estatal/Municipal Comunitaria
I
Maptto Restlant.es
1 provincias
1.054 776 1.683 422 805

Total 4.740

.......................................................................................................................................................




Acordos e Quadros Regulatérios - Como Regular?

Acordos
Regulatérios
e
Quadros
Regulatorios

Regime de
Incentivos
e
Sangées

Instrumentos de regulacao Instrumentos de regulacédo em

Actualizagdo de
instrumentos de
regulacao

com Contrato de Gestao
Delegada

Acordo Regulatorio como

proprietéario / Entidade
Delegante (Aguas de As Autoridades Locais cooperam com a AURAS na

Mocambique) monitoria e fiscalizacdo do servigo

zonas rurais

Acordo Regulatério-Tipo estabelecido entre o
Regulador e as Autarquias Locais e Distritos.

Ajustamento
anual
de
Tarifas

Quadro Regulatorio de Referéncia, aplicavel a FEeREE ol [SHyh= o =iliehin el =\ A= |
todos o0s sistemas sem contrato de gestao regulacgéo rural

delegada

Quadro Requlatério . .
especifico, aplicavel aos - Os operadores reportam as autoridades| | © Cooperacao/Coordenagédo com os

_ o raui
operadores com contrato de locais Distritos e Autarquias
gestdo delegada * O Regulador monitoriza e fiscaliza o |+ Reforco da estrutura e organizacéo

cumprimento dos Acordos e Quadros do Regulador ao nivel central
Regulatorios

» Reforgo da presenca do Regulador
ao nivel provincial




egime de Incentivos e San¢gées - Como
Implementar?

Abordagem gradual e progressiva

Terceira etapa:

Fiscalizagdo

Primeira etapa: Segunda etapa:
Incentivo Informagéo e Quarta etapa: Quinta etapa:
Assisténcia Adverténcia Aplicagdo de
multas e outras
sangoes

Excepgdo: Em casos de extrema gravidade ou perigo iminente para a sadde publica, a aplicacdo da multa

L. . R Incentivos ndo monetarios e de
é imediata, sem passar pela adverténcia.

regulacao aberta

i . . . ~ Premios e
Incentivos Financeiros Publicacdo e reconhecimento
divulgacéo s
publico
4 ) Medidas sociais na Selo de qualidade
de certos custos e Modelo de san¢des ao abrigo do RIS
encargos das Acordos de nivel de
entidades desempenho
reguladas como _ .« Muito . Pessoas «Em caso de
Custos Regulados Partllha_dgAgarjhos de graves singulares negligéncia
eficiéncia
\ J + Graves * Pessoas «Em caso de
colectivas dolo

* Leves



Procedimentos de Ajustamento Tarifario

Indexacao e ajustamento tarifario
Procedimentos para Aplicacdo dos Mecanismos de Indexacéo e Ajustamento TMR para o Servico Publico de
Abastecimento de Agua e fixagao ou revisao da tarifa ao consumidor

Procedimentos aplicaveis a todas as entidades

Mecanismo de indexacao e ajustamento da Tarifa

gestoras Média de Referéncia (TMR)

TMRn = TMRo x (ir + FA)

* Procedimentos aplicaveis a entidades gestoras
gue operam com contrato de gestao Tarifa Média de Referéncia Ajustada =

delegada: Regulador fixa tarifa N . _
Tarifa Média de Referéncia em vigor x

) L (indice de Reviséo periddica da TMR + Factor de
» Procedimentos aplicaveis a Fornecedores Ajustamento)

Privados de Agua (FPA):
Regulador fixa limite maximo da tarifa * ATarifa Média de Referénciaé o « A Tarifa Média de
custo médio do servico, através do  Referéncia é

. : R . qual se permite a fixacao dos valores determinada para
Procedimentos aplicaveis a entidades gestoras da respectiva estrutura tarifaria cada sistema de

de sistemas rurais: abastecimento de

Regulador fixa banda (tarifa maxima e *  Custo Médio - o valor da média dos  zgua.
minima) gastos para a producéo de um
metro cubico de 4gua potavel;




a N
Critérios
para tarifas
justas com
base em
principios e
parametros
técnicos
assegurando
a proteccao
de grupos
vulneraveis;

Procedimentos de Ajustamento Tarifario

Modelo Tarifario & Tarifa Social

p
Identificac&o clara dos grupos beneficiarios da tarifa social @

-

4 )

Estabelecimento de critérios socioecondmicos, padroes de consumo,

sazonalidade e localizag&o geografica.
- J

~

( - Ve - - BN . - Ve -
Estabelecer uma estrutura tarifaria ajustada a realidade socioeconomica
| hacional

J

( - - Ve - \
DefinicAo de Metodologia transparente e aplicavel para consumidores de
_ baixa renda

J

4 )

Definir os limites de acessibilidade financeira, assegurando que as tarifas
NAo comprometem 0 acesso aos servigos essenciais/basicos;

- J




bancabilidade

O risco central

Pontos criticos de alarme - regulagdo e

Sem pacote regulatério minimo, o investimento
fica mais arriscado

O que deve entrar no Compacto

» Maturidade incipiente dos projectos

» Bancabilidade depende de regras claras

* PPP sem fiscalizacao efectiva € risco

Propostas para explicitar o papel da AURAS

* Pilar regulatorio ancorado na Lei e no
mandato do Regulador

 Agenda minima: tarifas, padroes, reporte,
fiscalizacéo e reclamacoes

* Regulacao explicita dos recursos hidricos e
da matriz publico/privado—-utentes

ﬁnvestimento sem previsibilidade regulatoria amplia risco financeiro, institucional e social}

y | N




COMPACTO : pontos criticos de alarme -
baseline, dados e capacidade local

Trés exigéncias minimas O alerta operacional para o programa

» Baseline técnico » Baseline por cidade, vila e distrito antes das metas

- Dados com reporte, validaco « Capacitacao local para recolha e validacao de dados

e publicacao definidos - Monitoria com responsabilidades, frequéncia e indicadores
claros

« AURAS com a obrigacao de o .
rever baseline, metas e critérios « Sem dados e transparéncia, a expansao assenta em bases

frageis

Sem baseline verificavel e sem dados auditaveis, metas, financiamento e prestacéo d
contas o COMPACTO fica fragilizado




reabilitacéo

COMPACTO : alarme - operacdo, acessibilidade e

Sustentabilidade pds-obra

* N&o basta construir; € preciso operar e
manter

+ O&M exige reposicao, energia,
guimicos e gestao

* Sem O&M claro, os sistemas
degradam-se apoés a inauguracao

Afordabilidade Acessibilidade e
contestacéao social

Investimento pode pressionar tarifas e
encargos

O programa deve prever medidas pro-
pobres

Subsidios, ligacbes sociais e
trajectoria tarifaria aceitavel

Modelo tarifario ajustado a realidade

Reabilitar e ndo somente expandir

* Avaliar o funcionamento dos
sistemas existentes

* Reabilitacéo e recuperacédo de activos
criticos

* N&o basta expandir; é preciso
consolidar o que ja existe

O COMPACTO deve ser

medido pelo servico — nao apenas por obras executadas ]




COMPACTO: alarme - seguranca hidrica e fontes
seguras

Porque isto é critico? O que o Compacto deve explicitar?

Servicgo sustentavel comeca na seguranca da fonte Elementos que valeria a pena tornar explicitos
« Garantir que existe uma fonte segura antes da « Componente especifica de seguranca hidrica
expansao

_ _ « Critérios de priorizagao com base em risco hidrico e
« Garantir que existe uma fonte segura antes da climéatico

construcao

» Papel claro da AURAS na regulacao dos recursos

« Assegurar a resiliéncia hidrica e climatica o
hidricos

» Sem articulacao, cresce o0 risco operacional

Sem seguranca da fonte e sem gestao do ri

+
L

7]

co hidrico, a expanséo do servico nao
|

7
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COMPACTO: alarme - carteira financidvel e
disciplina de selec¢do

Atencdo a diferenca entre ambicdo e maturidade Como reforcar a credibilidade do Compacto

« CoOmpromisso com processos, antes de » Separar carteira aspiracional da carteira financiavel

filnanciamento
 Aplicar critérios transparentes e stage-gates minimos

» Carteira alinhada com financiadores

» Projectos com privados exigem teste de bancabilidade
« Ambicéo sem disciplina gera descrédito regulatéria

~N

Um Compacto credivel ndo é o que lista mais projectos; é o que prioriza melhor e mostra caminho real
de financiamento




Posicoes a salvaguardar

Consideragodes Finais sobre o COMPACTO:

O que a AURAS deve defender no
desenho do COMPACTO

Pilar explicito de regulacdo, com
financiamento, metas, instrumentos e
responsabilidades claras.

Baseline validada antes da consolidagcé&o das
metas, da carteira e dos modelos de gestao.

Reabilitagdo, O&M e funcionalidade dos
sistemas existentes como condicéo de
sustentabilidade.

Capacitacao dos 6rgaos locais, governagao
de dados e mecanismos objectivos de
prestacdo de contas.

Proteccao do consumidor, afordabilidade e
qualidade de servico como critérios de decisao.

Critério de sucesso

Como avaliar o éxito real do COMPACTO

N&ao apenas por novas infra-estruturas, mas por
servicos fiaveis, continuos e financeiramente
sustentaveis.

Pelo aumento de sistemas efectivamente
funcionais e pela reducao do risco de activos
parados.

Pela compatibilizag&o entre expansao,
seguranca hidrica, regulacéo e incluséo social.

Pela existéncia de uma carteira priorizada,
financiavel e institucionalmente execulvel.

Pela definicdo de Quadros Regulatorios
vinculativos

J/

O COMPACTO s6 sera bem-sucedido se transformar investimento em servigco
sustentavel, com uma regulacao forte, activos funcionais e disciplina de seleccéo.

y | N




CONSIDERACOES FINAIS

Regulador como parceiro estratégico para servicos sustentaveis e para a mobilizacao dos
investimentos necessarios para alcance das metas do subsector.

Instrumentos Regulatoérios:
Alinhados com a politica de descentralizacao do Estado

Viaveis conseguem-se executar tendo em consideracdo a situacao actual e
capacidade dos intervenientes

Simples adaptados arealidade nas zonas rurais

Flexiveis adaptados a tipologia do servico

Mocgambique: Acelerar o Investimento para a Universalizagéo do

A Acesso d Agua e Saneamento




OBRIGADA PELA ATENCAO

Para mais Informacgdes, contacte: Autoridade Reguladora de Aguas
Sede - Cidade de Maputo
Av. Amilcar Cabral n°® 757, Maputo - Mocambique
Telefone: +258 84 760 0355

Reclamacodes: reco@aura.org.mz

Iniciativa: Organizador: Co-organizadores: Parceiro: Financiador:

o~
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mailto:info@aura.org.mz
https://aura.org.mz/
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